Utveckla

En guide for en starkare forening

FORBUNDET



En stark och hallbar forening

Manga och aktiva medlemmar ar avgérande for framtiden i ridsportens
foreningar. Men hur gér man for att behalla och engagera befintliga
medlemmar och samtidigt locka nya?

For att skapa en attraktiv forening behover vi forsta medlemmarnas
behov och anpassa verksamheten darefter. N6jda medlemmar stannar
kvar och lockar nya. Genom en nara dialog kan vi utveckla ratt utbud
och kommunicera tydligare.

Den har guiden hjalper foreningen att arbeta mer effektivt genom
att kartlagga medlemmarnas dnskemal. Nar vi satsar pa ratt saker blir
foreningen starkare, mer hallbar och ekonomiskt stabil.
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Kom igang - steg for steg

« ., Nedanfoljer en 6versikt fér arbetsprocessen. De som jobbar med detta kan vara styrelsen eller
- _— enarbetsgrupp med representanter for olika delar av féreningen. Kom ihag att allt arbete utgar
P) . franfoéreningens egna forutsittningar, som hur ni tréiffas, kommunicerar och samlar in infor-
mation. Och det finns hjalp att fa med processen — kontakta er RF-SISU konsulent!

) 1déméte - vad vet viredan?

Samla styrelse/arbetsgrupp for att diskutera:

9 Vilka medlemmar har vi?

9 Vilka aktiviteter, traffar, etc erbjuder vi?

O Hur sprider vi information om féreningen
till vdra medlemmar?

Pa sidan 4 finns utgdngspunkter for att sortera
medlemmar och aktiviteter.

@) Skapa enkit eller annan
informationsinsamling

N&sta steg blir att formulera fragor for att samla
information fran medlemmarna.

9 Anvand enkéter om det passar er, men hall
dem korta och enkla.

O Ni kan ocks& ha méten for att prata direkt
med medlemmarna.

Pa sidan 5 finns utgangspunkter for att jobba
med er informationsinsamling.

€ skicka ut och samla in svar O Analysera svaren och

skapa handlingsplan
D Anvénd befintliga mejllistor och utskicks- P gsp

verktyg om ni har det. Samla styrelse/arbetsgrupp for att gd igenom:
O Se till att ndgon sammanstéller svaren s
O Vad har vi fatt veta?

9 Vad tycker medlemmarna &r viktigt?
9 Vad ska vi fokusera pa framat?

att de blir [tta att analysera.
Pa sidan 6 finns tips fér detta arbete.

Pa sidorna 7-9 finns vagledning for analys och
handlingsplan.

e Informera medlemmarna 0 F6lj upp och ldr av arbetet

O Dela med er av resultaten, t.ex. genom méten, Gor en uppféljning genom att stélla fragor som:
nyhetsbrev eller sociala medier.
O Hall dialogen levande och hitta satt att fortsatta

samtalet i féreningens olika métesplatser.

9 Vad har vi gjort? Hur gick det?
O Vad har vi lart oss?
O Hur fortsatter vi att lyssna pa vara medlemmar?

Pa sidan 10 finns tips pa hur ni aterkopplar det
. PSP . p[? Utgangspunkter for detta viktiga arbete som bor
ni fatt veta och vad som bli nésta steg till K ) L. . .
bli en naturlig del av féreningens planering varje ar

medlemmarna. ) ..
finns pa sidan 10.



Sortera mediemmar

och aktiviteter

For att utveckla foreningen ar det viktigt att kinna
medlemmarna i kombination med vad som erbjuds i
foreningen. Vilka typer av medlemmar har ni, och vilka
aktiviteter erbjuder ni? Stimmer utbudet 6verens med
deras behov och intressen? Genom att kartlagga vilka
aktiviteter som dr mest uppskattade och hur ngjda
medlemmarna dr kan ni anpassa verksamheten och
skapa en dnnu starkare forening.

Foérsta medlemmarnas behov och énskemal

Alla medlemmar har olika behov och férvantningar pa
féreningen. For att battre forsta vad de uppskattar och
onskar kan det vara bra att dela in dem i olika grupper,
exempelvis:

& Ridskoleryttare

& Tavlingsryttare

& Motionarer

& Pararyttare

& 65+ ryttare

& Ledare

& Fortroendevalda

& Foraldrar (inte alltid medlemmar men viktig malgrupp)

Genom att ta reda pa hur néjda medlemmarna ar med
det nuvarande utbudet och vilka férdndringar eller nya
aktiviteter de skulle vilja se, kan féreningen anpassa
sin verksamhet béttre. Passa ocksa pa att informera om
foreningens befintliga mgjligheter — alla kanske inte
kénner till allt som redan erbjuds!

Anpassa efter alder och kommunikation

Det kan vara vardefullt att ha koll pA medlemmarnas
aldersfordelning. Foreningen kan sjdlv vdlja hur den
vill dela in aldersgrupper, men det kan vara smart att
utgé fran Riksidrottsférbundets (RF:s) indelning som
syns i foéreningsrapporten i IdrottOnline. Olika alders-
grupper kan ha majlighet till olika stod och bidrag.

For att skapa en bra dialog dr det ocksa viktigt att
veta vilka kommunikationskanaler medlemmarna
foredrar. Informera om era olika sitt att kommunicera
och stdm av vad olika grupper féredrar. Har féreningen
en aktuell fraga som behover diskuteras? Passa pa att
fraga om den samtidigt!

Sammanfattningsvis kan ni utga fran
foljande byggstenar i sorteringen:

& Medlemmen utifran befintligt utbud
- Skapa lista utifran det féreningen erbjuder sina medlemmar,
exempelvis lektionsryttare, tavlingsryttare, motionar, foralder,
ledare, fortroendevald, annat.

@ Alderspann enligt RF
- Beskrivning av malgrupper utifran RFs defintioner och
grund for bidrag.

& Utbud och efterfragan - vad mer 6nskar medlemmen
- Lista de aktiviteter som redan finns i féreningen - kanske
kénner medlemmen inte till allt och &r intresserad av nagot
mer? Fraga ocksa om de énskar nadgot som inte finns pa listan.

& Kommunikation - via vilka kanaler vill medlemmen
kommunicera?
- Beskrivning av féreningens olika kommunikationskanaler.

& Ovrig fraga
- Finns nagon eventuellt fraga som &r aktuell i féreningen,
som ar viktig att reda ut? Eller nagot annat som &r bra att
passa pa att fraga om?

N~ Lasmer
- om RF:s stod pa www.rf.se under
/7

rubriken Bidrag och stéd.


https://www.rf.se/bidrag-och-stod

Genomfor undersokning
och sammanstall resultat

For att forstd vad medlemmarna vill ha och behéver
i foreningen 4r det viktigt att lyssna pa dem. Ett bra
sitt ar att skicka ut en digital enkit, dir medlem-
marna enkelt kan svara pa fragor. Men det finns ocksa
andra metoder, som att samla mindre grupper for
diskussioner eller ordna méten dar medlemmarna far
ge sina synpunkter.

Moten och samtal kan ocksa vara ett bra komple-
ment till enkdten. De ger mdjlighet att férdjupa sig
i vissa fragor, fa mer detaljerade svar och skapa en
nirmare dialog med medlemmarna. Oavsett metod
handlar det om att samla in vardefull feedback och ut-
veckla féreningen utifran medlemmarnas 6nskemal.

| o o
N~ Tank efter fore
_/ Det ar viktigt att ha en idé om hur ni tanker

jobba med resultat redan nar ni staller
fragorna. Hur ni stéller fragorna styr de svar ni far och
darfor behover ni vara pa det klara med varfér ni fraga
det ni gor och vad ni ska géra med resultatet.

Gor en enkit som r latt att svara pa

En enkit ir inte bara ett sétt att fa reda pa vad medlem-
marna tycker om féreningens utbud. Den kan ocksa
skapa dialog och informera om féreningens aktiviteter.

For att fa méanga svar ar det viktigt att enkéten ar
enkel och snabb att fylla i.

& Ha fa fragor som &r latta att forsta.
& Anvand tydliga svarsalternativ, t.ex. "Ja”, "Nej” eller "Vet ej".
& Om enkaten tar for 1ang tid, kanske den inte blir besvarad.

Det kan vara bra att 14gga in kort information i fra-
gorna, men undvik att géra dem for 1anga. Ge ocksé
mojlighet att skriva egna kommentarer f6r dem som
vill forklara mer.

Det d4r smart att testa enkéten i en liten grupp forst,
sa ni kan uppticka eventuella férbattringar innan den
skickas ut till alla.

Exempel pa fragor som anpassas till féreningen:

1. Vilket intresse/roll har du i féreningen?
(mojlighet att valja flera)

& Ridskoleryttare

& Tavlingsryttare

& Motionsryttare

& Elitryttare

& Pararyttare

& Foralder/anhérig

& Ideellt aktiv i foreningen
& Annat

2. Vilken alderskategori tillhor du?

& 0-12ar

& 13-25ar

& 26-64 ar

& 65-<ar

3. Vad tycker du om féreningens aktiviteter och olika
traffar? Betygséatt fran 1till 5, dar 1&r daligt och 5 &r
mycket bra. (Alternativ: 1, 2, 3, 4, 5, Vet ej/Kan ej bedéma)
Kommentar (frivilligt):

4. Vilka aktiviteter ar du eller ditt barn intresserade av?
Markera de aktiviteter som du tycker verkar spannande.
Om du vill veta mer, mejla mejladress eller besok lank ftill
hemsida. (Lista med akfiviteter)

5. Finns det ndgon aktivitet som féreningen inte har
idag men som du skulle vilja ha?
Skriv ditt forslag har:

6. Far du tillrackligt med information fran féreningen?
(Alternativ: Ja, Nej, Vet ej)

7. Hur vill du fa information fran féreningen?
Valj ett eller flera alternativ:

& Hemsida

& Mejl

& Facebook

& Instagram

& Anslag pé anldggningen

& Annat:

8. Har du nagot annat du vill dela med féreningen?
Skriv har:




Information om enkéiten

Nar ni skickar ut enkéten ar det viktigt att medlem-
marna forstar varfor deras svar ar viardefulla. Férklara
att féoreningen vill veta vad de tycker och 6nskar, s att
verksamheten kan utvecklas utifran det medlemmarna
vill géra. Passa ocksé pa att pAminna om att foreningen
drivs av sina medlemmar — ju mer vi hjilps ét, desto
starkare blir vi!

For att mejlet ska vara enkelt att forsta kan det byggas utifran
Vad, Varfér, Hur och Nar:

& Vad ska handa?
(ta reda pa hur néjda medlemmarna ar och vad de 6nskar)
& Varfér ska det ske?
(utveckla féreningens verksamhet utifran vad
medlemmarna vill géra)
& Hur ska det ske?
(genom att mottagaren svarar pa en kort enkat med X fragor.)
& Na&r ska det vara klart?
(Svara senast [datum]. Resultaten kommer att delas i
foreningen [datum].)

Avsluta girna mejlet med en uppmuntran till dialog!
Skicka med kontaktuppgifter samt en l4nk till férening-
ens hemsida eller sociala medier f6r mer information.

Enkatverktyg

Det finns enkla enkétverktyg att anvinda, bade for att
skapa sjdlva enkiten men framforallt s& hjalper det till
att effektivt jobba med svaren. Om féreningen har till-
gang till operativsystemet Office 365 finns dir enkét-
verktyget Microsoft Forms, som dr enkelt att anvinda
och som sammanstiller svar direkt i Microsoft Excel.
Ett annat verktyg finns i Google Docs.

Lankar till verktygen finns har:
O Microsoft Forms
9 Google Docs

Paminn om enkiten

For att f4 sd manga svar som mojligt pa enkéten, sprid
informationen pa flera sitt. Berdtta om den pa féren-
ingens hemsida och sociala medier. Ta ocksa upp det

vid olika traffar, som ridlektioner, traningar och méten.

Forklara varfor det ar viktigt att medlemmarna svarar.

S3 anvander vi resultaten

Enkéitverktygen sammanstiller svaren automatiskt,
vilket gor det littare att sortera och bearbeta, for att
forsta vad medlemmarna tycker.

Beroende pa de fragor som stéllts kan sammanstallningen visa:

& Vilka akftiviteter olika grupper ar néjda med och
vad de vill ha mer av.

& Hur dialogen mellan féreningen och
medlemmarna fungerar.

& Hur stora olika malgrupper &r vilket har betydelse for
foreningens utveckling.

Om en viss grupp ar mindre dn 6nskat, kan féreningen
fundera pa hur den kan locka fler. Genom att gora en-
kiter regelbundet kan ni ocksa se hur grupper forand-
ras over tid och analysera varfor.

Behévs djupintervjuer?
Om enkéten visar nagot som ni vill forsta battre,
kan det vara bra att prata med nagra personer ur den
malgruppen. Djupintervjuer ger mer detaljerade och
arliga svar, eftersom personen kan prata fritt utan att
paverkas av andra.

Se till att skapa en trygg miljo dar personen kinner
sig bekvam. Forklara att samtalet handlar om att forsta
och eventuellt forbattra foreningen.


https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx
https://www.google.se/intl/sv/forms/about/

Analysera svaren
- vad har vi lart oss?

Nar ni har samlat in svar fran enkiter och intervjuer Varje férening anpassar indelningen av medlemmar
ar det dags att fundera pa vad de betyder. Denna infor- efter sina behov och forutsattningar. Det viktigaste ar
mation hjilper er att forsta vad som motiverar med- att fa kunskap om vilka medlemmar som finns i féren-
lemmarna och hur ni kan utveckla féreningen. Ni kan ingen och om utbudet stimmer med det de efterfragar.
ocksa uppticka nya malgrupper som kan vara intres- Genom att folja utvecklingen over tid, exempelvis med
serade av var verksamhet. arliga undersékningar, kan ni se om vissa grupper
vaxer eller minskar och anvdnda den kunskapen for att
Har &r ndgra frdgor som kan hjalpa er att analysera resultaten: stirka foreningen.

@ Ar medlemmarna ndjda med verksamheten?
& Om inte - vad saknar de?

& Finns det aktiviteter som efterfragas men som
° Definition malgrupp - Wikipedia "den grupp man vill

kommunicera med fran en organisations sida”. For att for-
tydliga vilken malgruppen ar gors en "malgruppsdefini-
tion”, vilket ar ett satt att ringa in en viss grupp ménniskor
utifran en obestdmd massa, till exempel genom att ange
ett specifikt dldersspann, inkomst, geografisk placering,
hushallsstorlek, intressen eller livsstil for dessa personer.

ni inte erbjuder idag?
& Kan ni erbjuda dem, och vad skulle det krava?
& Skulle det paverka nagon annan malgrupp positivt
eller negativt?
& Ser ni att vissa grupper av medlemmar blir fler eller farre?

Kartliggning féreningens malgrupper

Antal Befintliga Majlig Kommunika- Ovrigt
medlemmar aktiviteter/ : utveckling : tionskanal :
i gruppen traffar : :




Upptick nya malgrupper
Nar ni kartlagger era medlemmar kan ni ocksa hitta nya grupper
att engagera. Till exempel:

& Foraldrar till yngre ryttare — Finns det aktiviteter
dér de kan delta?

& Sextiofem plus - tips for att méta denna malgrupp
finns pa ridsport.se

& Pararyttare - idéer for att mota denna viktiga malgrupp
finns pa ridsport.se

Darefter ar det dags att gora en lista av atgarder/akti-
viteter som ni kan gora for att gora medlemmar néjda
och mer aktiva i féoreningen samt 6ka rekrytering. Men
innan ni gar vidare och planerar nya aktiviteter ar det
bra att fundera pa vilken effekt de kommer att ha och
om de dr mojliga att genomfora.

Medlemmarna - féoreningens basta ambassadérer!
Befintliga medlemmar ar nyckeln till att vixa som
forening. Nar de bjuder in vinner, klasskompisar, kol-
legor och grannar sprider de sin passion och skapar en
starkare gemenskap. Rekommendationer fran vanner
kéanns dkta, gor det lattare for nya att trivas och kraver
liten insats fran foreningen.

Uppmuntra medlemmarna att dela sin hastgladje:

& Ta med en kompis till stallet och visa hur kul vi har
tillsammans.

& Tipsa om vara akftiviteter och evenemang - kanske en
prova-pa-dag?
& Dela foreningens inlagg pa sociala medier och sprid ordet!

& Berdtta om gemenskapen, utvecklingsméjligheterna och
all hastkunskap som finns att fa.

Darfor &r medlemmarna féreningens bésta rekryteringskraft:

@ Akta engagemang - Rekommendationer fran vénner
kanns trovardiga och inspirerande.

& Starkare gemenskap - Nya medlemmar som redan kanner
nagon i féreningen trivs och stannar langre.

& Naturlig spridning — Mun-till-mun-metoden och sociala
medier ar kraftfulla verktyg.

& Enkel rekrytering — Att Idta medlemmarna sprida ordet
kréver sma insatser men ger stor effekt!

Ju fler vi &r, desto
starkare blir féreningen - och
tillsammans skapar vi annu
fler magiska hastminnen!

Genom att uppmuntra
och ge verktyg fill medlemmarna
att varva fler, starker ni bade
féreningen och gemenskapen.
Tillsammans blir vi fler
- och battre!



Ett enkelt satt att prioritera

Ett smidigt satt att prioritera aktiviteter dr att anvinda

en PICK-graf. Den hjilper er att sortera aktiviteter
utifran tva fragor:

1. Hur mycket arbete kravs? (tid, energi, pengar)
2. Hur stor nytta ger det? (néjdare medlemmar,
fler deltagare, 6kat engagemang)

PICK star for:

& Possible (mgjligt att genomfora)

& Implement (borde genomféras direkt)
& Consider (kan vara vart att fundera pa)
& Kill (inte vart insatsen)

Genom att anvdnda detta verktyg kan ni snabbt fa en
overblick 6ver vilka insatser som ger storst nytta med
minst anstrangning.

PICK-graf
Stor
KILL
Avfirda
2
<
0
Z
POSSIBLE
Majligt
Liten

Liten

Sa hér anvinder ni PICK-grafen

Sortera era aktiviteter i matrisen utifran hur mycket
arbete de kraver och vilken nytta de ger.

& Possible (Méjligt) - Sma insatser, liten effekt.
Kan genomforas om tid och resurser finns, men
ar ingen hogsta prioritet.

& Implement (Genomfor) — Sma insatser, stor effekt.
Dessa aktiviteter bor ni satsa pa direkt!

@ Consider (Overvég) - Stor insats, stor effekt.
Kan vara varda att genomféra, men kréver noga
planering och resurser.

& Kill (Avfarda) - Stor insats, liten effekt. Lagg inte tid
pa dessa aktiviteter, &ven om de kdnns viktiga for
vissa. Fokusera pa det som verkligen gor skillnad!

CONSIDER
Overvig

IMPLEMENT

Genomfor

EFFEKT



Gor en plan som foljs upp

Nir ni har analyserat och viarderat era aktiviteter ar det dags att prioritera och skapa en handlingsplan. Genom att
lista och planera aktiviteter ser ni vad som dr mojligt att genomféra utifran de resurser ni har eller kan skaffa.
Handlingsplanen hjilper er att undvika att samma personer far for mycket att gora eller att aktiviteter krockar i

tid. Det dr battre att slutfora en aktivitet ordentligt 4n att starta flera som sedan inte blir klara.

Planen méste vara levande och f6ljas upp regelbundet. Den ska inte vara en fast mall utan ett st6d som kan an-
passas vid behov. Om foérutsittningarna forandras eller ni ser att resultaten inte blir som férvéantat, var beredda att
justera planen. Se den som en process dar ni kan anpassa och forbattra efter hand.

Mall handlingsplan

Vad ska vi

gora?

Varfor ska vi

goradet?

Hur ska vi
goradet?

Vem/vilka

ska gora det?

Nar ska vi
goradet?
Nar ska det
vara klart?

Uppfoljning
- vilken
effekt har
det fati?

10



Dela resultatet
och engagera
medlemmarna

Kom ihég att berétta for medlemmarna om resultatet
fran enkiten. Det behover inte vara allt i detalj,
utan kan sammanfattas med hjalp av grafer eller
diagram.

Fokusera pé att forklara vilka satsningar féren-
ingen planerar utifran svaren och hur medlemmarna
kan vara med och paverka. Om vissa férandringar
kraver engagemang fran medlemmarna, var tydlig
med det.

Genom att dela resultaten skapar ni en 6ppen
dialog och gor det littare for alla att kdnna sig
delaktiga i foreningens utveckling.

Utvardera
och forbattra

Utvérdera inte bara om ni har genomfért era pla-
ner, utan dven om de gav ratt resultat. Titta pa hela
processen:

& Hur vél nadde ni era mal?

@ Vad fungerade bra?

& Vad kan bli &nnu béattre?

& Vad ska ni jobba med framat?

Fortsétt ha en ndra dialog med medlemmarna och
utvirdera foreningens verksamhet minst en gdng
om aret. Ge medlemmarna mojlighet att vara del-
aktiga — det starker bade féreningen och framti-
dens arbete.

n



	Intresse/roll1: 
	Ålder1: 
	Antal medlemmar i gruppen1: 
	Befintliga aktiviteter/träffar1: 
	Möjlig utveckling1: 
	Kommunikationskanal1: 
	Övrigt1: 
	Intresse/roll2: 
	Ålder2: 
	Antal medlemmar i gruppen2: 
	Befintliga aktiviteter/träffar2: 
	Möjlig utveckling2: 
	Kommunikationskanal2: 
	Övrigt2: 
	Intresse/roll3: 
	Ålder3: 
	Antal medlemmar i gruppen3: 
	Befintliga aktiviteter/träffar3: 
	Möjlig utveckling3: 
	Kommunikationskanal3: 
	Övrigt3: 
	Intresse/roll4: 
	Ålder4: 
	Antal medlemmar i gruppen4: 
	Befintliga aktiviteter/träffar4: 
	Möjlig utveckling4: 
	Kommunikationskanal4: 
	Övrigt4: 
	Intresse/roll5: 
	Ålder5: 
	Antal medlemmar i gruppen5: 
	Befintliga aktiviteter/träffar5: 
	Möjlig utveckling5: 
	Kommunikationskanal5: 
	Övrigt5: 
	Vad?: 
	Varför?: 
	Hur?: 
	Vem/vilka?: 
	När?: 
	Uppföljning: 
	Vad?1: 
	Varför?1: 
	Hur?1: 
	Vem/vilka?1: 
	När?1: 
	Uppföljning1: 
	Vad?2: 
	Varför2: 
	Hur?2: 
	Vem/vilka?2: 
	När?2: 
	Uppföljning2: 
	Vad?3: 
	Varför?3: 
	Hur?3: 
	Vem/vilka?3: 
	När?3: 
	Uppföljning3: 
	Vad?4: 
	Varför?4: 
	Hur?4: 
	Vem/vilka?4: 
	När?4: 
	Uppföljning4: 
	Vad?5: 
	Varför?5: 
	Hur?5: 
	Vem/vilka?5: 
	När?5: 
	Uppföljning5: 
	Vad?6: 
	Varför?6: 
	Hur?6: 
	Vem/vilka?6: 
	När?6: 
	Uppföljning6: 
	Vad?7: 
	Varför?7: 
	Hur?7: 
	Vem/vilka?7: 
	När?7: 
	Uppföljning7: 
	Vad?8: 
	Varför?8: 
	Hur?8: 
	Vem/vilka?8: 
	När?8: 
	Uppföljning8: 


