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Kriskommunikationspolicy

Smalands Ridsportférbunds policy avser all information och kommunikation dar distriktets styrelse,
sektioner, kommittéer eller kansli star som avsandare. Vid oférutsedda hiandelser som kan
identifieras som kris ar kommunikationen en viktig del och féljande punkter ar viktiga att ta fasta
pa i kommunikationen vid krissituationer:

- Ta reda pa ratt information, ar informationen knapphandig, utga fran den du har, dra inte egna
slutsatser eller sok information fran icke tillforlitliga kédllor. Om krisen ror andra inblandade personer
var noga med att ha ratt information om vad som ror dessa, ga inte ut med namn eller
personuppgifter utan att ha konfirmerat det med berérda parter innan, alla ar oskyldiga tills
motsatsen bevisats.

- Kontrollera dina kallor, vid kriser ar det |att att information kommer fran olika hall, informationen
kan skilja sig avsevart och det kan vara svart att veta vad som &r korrekt. Forsok att kontakta en kélla
du litar pa, nagon som har en tydlig insyn i krisen och ndgon som du av erfarenhet vet kan ge dig den
mest korrekta informationen. Forsok att undvika att ta fasta pa losa rykten och spekulationer och om
mojligt konfirmera din information med flera tillforlitliga kéllor. Sociala medier dr exempel pa kanaler
dar information Iatt omtolkas och egna slutsatser dras, forsok att undvika att basera din information
pa kallor i sociala medier.

- Handla inte i affekt, vid kriser som ror brott, hot, forstorelse eller andra kdnsliga fragor ar det latt att
bli upprérd och handla i stunden. Aven om du dr upprord éver det som hant 13t inte det genomsyra
kommunikationen i fragan. Tank garna efter en gang extra och férsék undvika svordomar och
forstarkningsord.

- Ta problemet pa storsta allvar, minimera inte krisens betydelse, erkdnn eventuella fel och be om
ursakt for det som intraffat. Visa respekt, kianslor och empati fér de som drabbas av krisen.

- Utse en/flera informationsansvarig/a i den specifika krisfragan, utse en eller flera personer som
hanterar kommunikationen géllande den specifika krisen, denna/dessa personer ska i stérsta mojliga
man ha ratt information och fakta om handelsen. Meddela ocksa att det &r denna/dessa personer
som ska kontaktas i fragan. Detta minimerar riskerna att oriktig och otydlig information sprids och
forebygger ryktesspridning och spekulationer. Ha garna en person i din organisation/férening som ar
ansvarig for kriskommunikationen redan innan olyckan ar framme, det gor att personen kan vara
forberedd pa att mota eventuella fragor nar krisen val dyker upp. Hanvisa till dessa personer i fragor
gdllande krisen genom hela processen.



- Védnta inte, tank pa att kommunicera dven nar informationen inte ar fullstandig, strunta inte i att
svara utan aterkoppla pa basta mojliga vis. Sag hellre att du inte vet mer just nu men att du
aterkommer nar du har mer information.

- Besvara alla fragor, svara pa vad som stimmer och vad som inte stammer utifran den information
du har. Forsok inte att dolja eventuella problem och brister.

- Hall samma linje, forsok att kommunicera samma information genom hela krisen till alla
intressenter, andra inte informationen utan att sdkert ha konfirmerat att den nya informationen
stimmer. Dementera icke korrekt information pa ett vanligt och professionellt vis.

- Var tydlig, korrekt och malgruppsanpassad, anvand ett enkelt och entydigt sprak i din
kommunikation for att undvika misstolkningar. | kontakten med media kan det vara nédvandigt att
forklara vissa facktermer. Tank pa att anvanda korrekt stavning och grammatik for att behalla
trovardigheten i din kommunikation, undvik éverdrivet anvandande av forstarkningsord och
utropstecken. Tank pa att anpassa texten efter den malgrupp den riktar sig till, undvik hogtravande
sprak men var professionell.

- Be om hjilp, hantera inte din kris sjalv, det &r viktigt att du radfragar andra for att battre forutspa
konsekvenserna av ditt eget beteende. Via Smalands Ridsportférbund kan du fa kontakt med personal
som kan hjalpa dig i krissituationen.

- Anvdnd dina kanaler, anviand de kanaler du har tillgang till att for att snabbt na ut med
informationen som ror krisen. En hemsida ar en bra kanal for att kommunicera och ar lattillganglig for
manga. Sociala medier ar dven en lamplig kanal, men tdnk da pa att andra anvandare har mojlighet
att dela och kommentera informationen vilket kan leda till o6nskad och inkorrekt spridning, forsok att
halla koll pa hur din information sprids och hanteras pa aktuellt medie.

- Vad tydlig i din kommunikation med medier, journalisternas jobb ar att hitta intressanta vinklar for
sina lasare. Tank pa att alltid vara forberedd infor ett medieframtradande eller i kontakten med
media. Fundera noga kring vilka budskap du vill lyfta fram, be om att fa korrekturlasa texten innan
den publiceras for att undvika eventuella feltolkningar och osanningar. Reagera snabbt pa fragor,
kommentarer och osdkerhet. Lat inte media kommunicera at dig, da finns risken att du hamnar i ett
forsvarslage dar utgangspunkten ar att du har gjort fel.

- Forfatta ett statement, nar du samlat tillrackligt med korrekt information sammanstall den och
forfatta ett kortare statement. Fragor att besvara i detta kan vara:

e Vad har hant?

e Varfor hande det? Om fragan gar att besvara
e  Vilka atgarder har vi vidtagit?

e Hur sersituationen ut nu?

e  Hur kommer situationen fortlopa?

e Vem kontaktar man i arendet?

Kommunicera ditt statement i dina kanaler med samma information i samtliga kanaler. Vid fragor kan
du da hanvisa till detta statement.



- Informera i utvecklingen av krisen, informera via dina kanaler om uppdateringar i krisfragan, men
se till att informationen ar korrekt och konfirmerad. Meddela garna berdrda parter och allméanheten
nar krisen ar 10st.

Har du fragor géllande kriskommunikationen i ditt distrikt, kontakta:
Matilda Hjertstrand

Presschef, Svenska Ridsportférbundet

0220-456 31, matilda.hjertstrand@ridsport.se

Anna Zetterlund,
Konsulent, Smalands Ridsportférbund
0703-54 54 23, anna.zetterlund@smaland.ridsport.se
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