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LATHUND MEDLEMSKARTLAGGNING
- FOR FLEXIBELT OCH INDIVIDANPASSAT UTBUD

Néjda medlemmar stannar och skapar férutsdttningar for en livskraftig férening. Dessutom dr det
oftast dr befintliga medlemmar som lockar nya medlemmair till féreningen. Dérfér behéver
ridsportféreningen kontinuerligt utvdrdera sitt utbud och férstérka dialogen med sina

medlemmar. Arbetet ingdr i ridsportens gemensamma strategiarbete Ridsport 2025, dér ett madl dr
att skapa forutsdttningar fér att fler viljer att rida och umgds med hdstar i vara féreningar, hela
livet.t

Forstarkt medlemsdialog och varumarke

Denna lathund hjalper foreningen att jobba mer effektivt, genom en 6ppen dialog, fér att anpassa
utbudet utifran sina medlemmar. Med hjalp av innehallet genomfoérs en kartlaggning och analys som
ger 6kad kunskap om medlemmarnas néjdhet, 6nskemal och dven drivkrafter. Ju battre féreningen
kdanner sina medlemmar desto tydligare blir foreningens budskap vilket daven ger en effektivare och
mer anpassad kommunikation och starker féreningens varumarke.

Hallbar och eftertraktad forening
Sannolikheten for att behalla befintliga och 6ka antal nya medlemmar starks av att genom en nara
dialog med medlemmarna skapa ett efterfragat utbud.

Genom kartlaggningen blir det tydligare vad medlemmarna vill ha och det blir tydligare for alla vad
foreningen faktiskt erbjuder till olika malgrupper. Foreningen undviker ocksa att lagga kraft pa sadant
som inte ar efterfragat. Dessutom Okar forstaelsen for vilken information som ar viktig for
medlemmarna och hur féreningen kan arbeta med att forstarka dialogen.

Resultatet blir ett 6kat mervarde till medlemmarna och ett férstarkt och fortydligat varumarke. Vilket
ar forutsattningar for en langsiktigt hallbar verksamhet och en god ekonomi — utan medlemmar
ingen forening.

Lathundens innehall
En medlemskartlaggning ska helst genomfdras varje ar for att féreningen ska ha ett efterfragat och
uppdaterat utbud, utifran en dialog som skapat forutsattningar fér engagemang i foreningen.

I lathunden presenteras enkla utgangspunkter for varje steg:

- Definiera malgrupper och utbud

- Genomfor undersékning och sammanstall resultat
- Analysera och prioritera

- Kommunicera

- Atgarda samt folj upp och utvirdera

LIngar i det strategiska omradet Ridsport pd individens villkor med effektmélet Ridsporten dr flexibel och
individanpassad till olika madlgrupper.
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Stod i arbetet

Det kan kravas en liten insats innan medlemskartlaggning finns som en dterkommande aktivitet i
foreningens arshjul. Kontakta garna ert ridsportdistrikt eller RF-SISU distrikt for stod och vagledning i
arbetet.

Definiera malgrupper och utbud

Alla medlemmar har sina speciella behov av service och utbud fran sin forening. For att férsta vad era
medlemmar efterfragar och uppskattar behovs en sortering, som sedan kan anvédndas for att styra
verksamhetens innehall och utformning.

Foreningen kan sortera medlemmarna utifran intresse/roll i foreningen, exempelvis
ridskoleryttare/tavlingsryttare/motionar/ledare/fortroendevald/osv. Stam av hur néjd medlemmen
ar med befintligt utbud samt eventuella 6nskemal om forandringar eller ytterligare aktiviteter. Ge
exempel pa det som redan finns — kanske kanner inte alla till féreningens olika maojligheter?

Antal medlemmar i olika dlderskategorier ar bra att kdnna till. Sjalvklart sorterar foreningen utifran
egna forutsattningar och behov men det kan vara klokt att snegla pa Riksidrottsforbundets
aldersspann eftersom olika malgrupper kan ha olika majligheter till stéd och bidrag. | bilaga 1 ar
malgrupper definierade utifran Riksidrottsforbundets malgrupper for verksamhetsstod. Dar finns
aven exempel pa aktiviteter till respektive malgrupp samt exempel pa projektstod.

Val av kommunikationskanal kan ocksa vara bra att kdnna till for att sakra en god dialog. Finns det
nagon fraga som ar aktuell i foreningen kan ni dven passa pa att fraga om den.

UTBUD och EFTERFRAGAN KOMMUNIKATION

MEDLEMMEN ALDERSPANN via vilka kanaler vill

utifran befintligt utbud enligt RF UL medlemmen LIS

medlemmen? .
kommunicera?

Lista de aktiviteter som redan  (Beskrivning av Finns ndgon eventuellt
finns i féreningen - kanske féreningens olika fréga som dr aktuell i
kénner medlemmen inte till allt |kommunikations- féreningen, som &r viktig
och érintresserad av ndgot kanaler att reda ut? Eller nGgot
mere annat som &r bra att
Frdga ocks& om de dnskar passa pd aft frdga om?e
ndgot som inte finns pd listan.

Beskrivning av
malgrupper
utifrén RFs
defintioner och
grund for bidrag.

Skapa lista utifrédn det
féreningen erbjuder sina
medlemmar, exempelvis
lektionsryttare,
tavlingsryttare, motiondr,
fordlder, ledare,
fértroendevald, annat

Tank efter fore

Det ar viktigt att ha en idé om hur ni tanker jobba med resultat redan nar ni staller fragorna. Hur ni
staller fragorna styr de svar ni far och darfér behover ni vara pa det klara med varfor ni fragar det ni
gor och vad ni ska géra med resultatet.
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Enkatundersokning

En enkatundersokning ar inte bara ett satt att fa svar pa hur medlemmarna upplever féreningens
utbud. Den ger forutsattningar for att starta en dialog och att informera om verksamhet och
aktiviteter i féreningen.

For att fa en hog svarsfrekvens ska enkaten innehalla fa fragor som ar latta att svara pa. Det gar bra
att badda in information i sjdlva fragestéllningen men det ska helst finnas konkreta svarsalternativ
eller ga att svara ja, nej eller vet ej pa fragorna. Tar en enkat for |ang tid att genomféra blir den ofta
inte slutford. Ge anda majlighet att svara annat eller att kommentera en fraga i fri text.

Exempel pa fragor:

1.

8.

Vilket intresse/roll har du i féreningen?

Ridskoleryttare
Tavlingsryttare
Motionsryttare
Elitryttare
Pararyttare
Foralder/anhorig
Ideellt aktiv i féreningen
Annat

Vilken alderskategori till hér du?

0-12 ar
13-25ar
26-64 ar
65—ar
Vilken ar din installning till foreningens utbud?

Bedom utifran en skala pa 1-5 dar 1 &r lagsta betyg och 5 hogsta.
Vet ej/Kan ej bedéma
Medskick (kommentarsfalt)

Vilka aktiviteter ar intressanta for dig?

Nedan finns en lista 6ver foreningens olika aktiviteter. Klicka i de aktiviteter som skulle vara
intressanta for dig/ditt barn. Vill du veta mer om nagon aktivitet kontakta mejl@mejladress eller las
mer pa ldnk till hemsida.

Rullista dver aktiviteter/utbud

Ar det n&gon aktivitet som féreningen for narvarande inte erbjuder som du tycker &r intressant? Fyll i
faltet nedan.

Medskick (kommentarsfalt)

Upplever du att du far bra information fran féreningen?
Ja/Nej/Vet ej

Pa vilket satt vill du ha information fran féreningen. Valj ett eller flera av nedanstaende alternativ.
Exempel pa kanaler sasom Hemsida, Mejl, Facebook, Instagram, Anslag pa anlaggning, etc
Medskick (kommentarsfalt)

Ovrig fraga/ Medskick (kommentarsfilt)
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Enkatmejlet

Det ar viktigt att medlemmarna forstar hur vardefullt det ar att de svarar pa enkéten och vad
resultatet blir av att de svarar. Exempelvis att det ar viktigt for foreningen att kdnna till vad
medlemmarna uppskattar och efterfragar samt att féreningen kommer att stimma av sin
verksamhet utifran enkéatsvaren for att den i maojligaste man ska méta medlemmarnas 6nskemal.

Passa dven pa att informera om féreningen och att paminna om att foreningen bestar av sina
medlemmar och ju mer ni hjalps at desto battre och starkare blir féreningen.

Ett satt att gora mejlet tydligt och enkelt for mottagaren att forsta ar att bygga det utifran:

e Vad ska handa? (stdmma av medlemmars ndjdhet och nskemal)

e Varfor ska det ske? (skapa en sa flexibel och anpassad verksamhet som mojligt)

e Hur ska det ske? (genom att mottagaren besvarar en kort enkdt med x antal fragor)

e Nar ska det vara klart? (enkaten ska besvaras senast datum xx och resultat fran enkéten
kommer att kommuniceras i féreningen xx).

Avsluta mejlet med att uppmuntra till dialog. Skicka med kontaktinformation samt lank till
hemsida/sociala medier for mer information om féreningen.

Enkatverktyg

Det finns enkla enkatverktyg att anvdnda, bade for att skapa sjalva enkdten men framforallt sa
hjalper det till att effektivt jobba med svaren. Om féreningen har tillgang till operativsystemet Office
365 finns dar enkatverktyget Microsoft Forms, som ar enkelt att anvdanda och som sammanstaller
svar direkt i Microsoft Excel. Ett annat verktyg finns i Google Docs. Lankar till verktygen finns har:

Microsoft Forms: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx

Google Docs: https://www.google.se/intl/sv/forms/about/

Puffa for enkaten
For att starka forutsattningarna att fa en hog svarsfrekvens pa enkaten, kommunicera pa flera olika
satt att den ar pa vag och varfor det ar sa viktigt att medlemmarna svarar pa den.

Skriv om det pa hemsidan och pa sociala medier, ta med information om den till féreningens olika
motesplatser och sammankomster. Det kan vara ridlektioner, traningar, informationsmoten eller
liknande.

Enkatresultat
Fordelen med enkatverktygen ar att de presenterar resultatet sammanstallt, vilket gor det lattare att
sortera och bearbeta.

Enkaten ger svar pa vilka aktiviteter som olika grupper ar néjda med och vad de 6nskar mer av samt
hur dialogen med foreningen ser ut. Den visar ocksa storleken pa olika malgrupper, vilket kan vara
klokt att analysera i sig. Vilka ar vara storsta malgrupper och vilken betydelse har det for féreningen?
Ar det ndgon malgrupp som dr mindre 3n vi 6nskar oss och hur behéver vi da arbeta for att férandra
det? Vid kontinuerligt genomfoérda enkater kommer féreningen kunna se hur olika malgrupper
forandras fran ar till ar. Da ar det viktigt att stalla sig fragan varfor och vilken effekt det far for
foreningen.


https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx
https://www.google.se/intl/sv/forms/about/
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Behov av uppféljande djupintervjuer?

Visar enkaten pa nagot som ni bor veta mer om i en specifik malgrupp? En bra idé ar da att valja ut
nagra personer ur malgruppen och genomfoéra djupintervjuer. | en intervju kan du fa djupare svar pa
fragorna och personen som svarar kan vara mer arlig och 6ppen i sina svar utan att paverkas av vad
andra tycker. Intervjuer kan ocksa ta fram kanslor och upplevelser hos personen.

Det ar viktigt att skapa trygghet i samtalet och att det ar tydligt for personen att det handlar om att
forsta och att kanske kunna férandra.

Analysera och prioritera

Nar enkatresultat och eventuella djupintervjuer ar sammanstallda ar det dags for analys. Nedan
foljer exempel pa fragestallningar for att gora er analys:

e Ar medlemmarna néjda med den verksamhet som bedrivs? Om inte — varfér?
e Vad 6nskar malgruppen som vi inte erbjuder idag?

e Finns det mojligheter att erbjuda det efterfragade?

e Skulle de innebéra konsekvenser for nagon annan malgrupp?

e Skulle det innebara mojligheter for fler malgrupper?

e Vilka insatser skulle detta krava?

e Arde mojliga att genomfora?

e Finns det malgrupper som 6kar/minskar i antal som kraver aktivering?

Nar ni identifierat nagra aktiviteter dr det klokt att stamma av vad det verkligen kommer att ge innan
ni borjar planera for dem.

PICK- graf

Det finns ett ganska enkelt prioriteringsverktyg att anvanda, en sa kallad PICK-graf. PICK star for
Possible, Implement, Consider och Kill och &r de olika falten i en fyrfaltare som sorterar aktiviteterna
utifran tva perspektiv: Hur stor insats/anstrangning nagot innebér och vilken effekt/paverkan det far
pa verksamheten. Effekten kan exempelvis vara hur néjda medlemmar blir, hur manga mer som kan
varvas, hur mycket engagemanget i féreningen 6kar. Insatsen kan handla om vad det kostar i energi,
ideell tid och kraft eller pengar. Fyrfaltaren ar ett snabbt satt att uppskatta hur ni kan fa ut mest
moijliga effekt av minsta majliga insats.
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Placera in aktiviteterna i matrisen utifran hur stor/liten insats och effekt ni anser att de ger.

PICK - graf
Stor
KILL CONSIDER
Avfirda OVervag
Insats
POSSIBLE IMPLEMENT
Majligt Genomfor
Liten

Liten Effekt Stor

Atgarda - handlingsplan

Possible/Ma&jligt: Om en aktivitet inte kraver sa stor
insats sa kan man genomféra den dven om den inte
ger sa stor effekt. Men inte hogsta prioritet.

Implement/Genomfor: Dessa aktiviteter ska absolut
genomforas — de ger storre effekt dn er insats.

Consider/Overvig: Aktiviteten ger stor effekt men
kommer dven att innebara en stor insats. Darfor
behover resurser noga 6vervagas innan man satsar pa
aktiviteten. Aktiviteten kan bli en stor utmaning som
ni behover vara beredda pa att hantera.

Kill/avfarda: Ligg inte stora insatser pa aktiviteter
som ger liten effekt — dven om det kanske handlar om
hjartefragor for vissa inblandade. Spara energin till
det som ger effekt.

Efter att de olika aktiviteterna analyserats och varderats ar det dags att gora en sista prioritering med
hjalp av en handlingsplan. Genom att lista och planera olika aktiviteter i en handlingsplan, identifierar
ni vad ni har mojlighet att genomfora utifran de resurser ni har eller kan skaffa. Det blir tydligt om
samma personer ska genomfdra manga aktiviteter eller om manga aktiviteter krockar i tid. Det ar
battre att genomfora en aktivitet fran borjan till slut an att paborja flera aktiviteter som inte finns

moijlighet att slutfora.

Handlingsplanen maste hallas levande. Den ska kontinuerligt foljas upp och utvarderas. Den far inte
bli en statisk mall for hur arbetet borde se ut. Ni maste vara beredda pa att dndra i planen om
forutsattningarna forandras eller om ni marker att ni inte uppnar de effekter som ni férutspatt. Se
planeringen som en process dar ni kan behova justera planen utifran dndrade omstéandigheter.

Exempel pa mall for handlingsplan

Varfor ska vi goéra
det?

Vad ska vi géra?

Hur ska vi géra det?

Ndr ska vi géra det?
Ndr ska det vara
klart?

Vem/vilka ska géra
det?

Uppfdljning - vilken
effekt har det fatt?
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Kommunicera och skapa delaktighet

Kom ihag att kommunicera resultatet fran enkaten. Det maste inte kommuniceras i sin helhet, utan
garna oversiktligt med hjalp av exempelvis grafer eller diagram. Lagg fokus pa att ber&tta vad ni
tanker satsa pa och hur medlemmarna kan vara delaktiga i arbetet.

Podngtera daven om vissa aktiviteter krdver engagemang fran medlemmarna for att fa till forandring.
Lat enkaten bli ett satt att 6ka dialog och delaktighet inom féreningen.

FOlj upp och utvardera

Utvardera inte bara handlingsplanen, det vill sdga att ni genomfor planerade aktiviteter och stammer
av om de fatt 6nskad effekt. Fundera 6ver hela processen - i vilken utstrdackning nadde ni era
malsattningar, vad gjorde ni bra och vad hade ni kunnat géra annu battre?

Fortsatt med en tat dialog med medlemmarna och utvardera verksamheten minst en gang om aret.
Skapa forutsattningar for att medlemmarna kan vara delaktiga och starka féreningen i arbetet
framat.

Och kom ihag — vi ar bast tillsammans! Det finns stod att fa i arbetet, bade via ridsportdistriktet och
RF-SISU distriktet men ni kan ocksa kontakta centrala forbundskansliet.
Mejla: maria.thun@ridsport.se. Lycka till!



mailto:maria.thun@ridsport.se
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